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¢Estamos dispuestos a proteger nuestro ambiente?
Intencidn de conducta y comportamiento proambiental’

Ricardo de CastroZ
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Resumen

En el presente trabajo se muestran las conclusiones de un estudio
sobre intenciéon de conducta proambiental realizado sobre 1302
sujetos mayores de 18 afos. Es decir la intencién a realizar una
accion, ya sea de forma individual o en un escenario colectivo, a
favor de la conservacion de los recursos naturales y dirigida a
obtener una mejor calidad del medio ambiente.

Palabras clave: Comportamiento proambiental, intencién de
conducta.

Do we really want to protect the environment? Intentions
and proenvironmental behaviors

Abstract

This paper shows the results of a research on intentions of
proenvironmental behavior. A total of 1302 over 18-year-old
individuals were studied. By intentions of proenvironmental
behavior we mean the actual intention an individual or a group has
to act for the preservation of natural resources and with an aim to
improve the environment.

Key words: Environmental behavior, behavior intention.
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Introduccién

Como se ha reiterado en diversas ocasiones uno de los principales
problemas que presenta la investigacion sobre el comportamiento
proambiental es la deficiencia en las metodologias de recogida de
informacién o la complejidad de las mismas, cuestiones que ha menudo
llevan a una toma de decisiones arriesgada en cuanto a los modelos
explicativos de la accion de las personas a favor del entorno.

Puede entenderse por comportamiento proambiental aquella accién
que realiza una persona, ya sea de forma individual o en un escenario
colectivo, en favor de la conservacion de los recursos naturales y dirigida
a obtener una mejor calidad del medio ambiente (Castro, 2001). Estos
comportamientos son de caracter deliberado y competente, formando
parte de un estilo de vida (Corral, 2001), lo que implica una intencién
previa a realizarlos.

Seglin Suéarez (2000) pueden referirse diversos métodos para el
estudio de este tipo de conductas: el analisis de registros oficiales, la
observacion directa y los autoinformes de conducta. Estas estrategias
presentan serias deficiencias para un uso contrastado de los datos, como
el importante déficit de informacién individualizada y la amplisima
variacion y la inestabilidad de los datos aportados, en el caso de los
registros Por otro lado hay que remarcar los elevados costes para la
generalizacion de los estudios de observacion y la dificultad de los
mismos, a lo que hay que anadir la preeminencia de los comportamientos
ambientales que se hacen en el ambito privado. Finalmente, las
estrategias de autoinforme, que son aquellas usadas con mas profusion,
basadas en la identificacion mediante entrevistas o cuestionarios de
aquellas acciones proambientales realizadas, plantean el problema de la
alta deseabilidad de los comportamientos evaluados, lo cual incrementa
sobremanera las tasas de respuesta. Ademas hay que sefalar las serias
inconsistencias entre datos objetivos y conductas declaradas, como por
ejemplo entre la conducta informada de reciclaje de vidrio y el vidrio
efectivamente recogido en contenedores o entre el consumo de
productos ecoldgicos declarado y el realizado realmente en un area
determinada.

Esta realidad obliga a una aproximacién cautelosa a los datos
obtenidos con este tipo de estrategias evaluativas, en la cual debe
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considerarse la informaciéon obtenida como un indicador de intencién
conductual, mas claramente en el ambito de las actitudes que en el de
las conductas ejecutadas.

De hecho la intencién conductual es definida como la disposicién a
realizar cierta clase de accién relevante para la actitud (Fishbein y Ajzen,
1975), y esta ha sido analizada como un factor previo de la conducta
proambiental (Hines, Hungenford y Tomera, 1987, Castro, 1994). Pero
aunqgue una persona pueda tener wuna intencion por actuar
proambientalmente, no siempre se comporta finalmente en consonancia
con esa disposicion, otros factores contextuales, culturales,
informacionales... pueden estar mediando esta relacién. El desarrollo y
mantenimiento de las conductas ambientales esta fuertemente influido
por los lugares donde éstas son llevadas a cabo, en el marco de un
proceso interactivo entre variables contextuales y actitudinales que
determinara la accién a seguir (Corraliza y Berenguer, 2000).

Ademas esta intencion, en linea con la teoria de la accién planeada
(Ajzen, 1991), debe considerarse como una funcién de variables como
las actitudes especificas, el control percibido de la conducta y la norma
subjetiva. En este sentido y como ha podido ser constatado en diversos
estudios (Taylor y Todd, 1997), parece que el efecto de la norma
subjetiva, entendida como presion social percibida sobre la intencién a
actuar, es nulo o insignificante.

Estas variables de caracter intencional han explicado en cierta
manera comportamientos de conservacion de los recursos naturales,
como los de eficiencia energética, encontrandose una relacién entre la
intencién expresada de realizar comportamientos proambientales y la
conducta realizada (Corraliza, Martin y Mufoz, 1998). En palabras de
Gollwitzer (1999) reforzar las conexiones entre intencién y conducta
implica que las personas formen planes especificos que detallen cuando,
donde y como la conducta deseada va a ser desarrollada.

Las acciones en favor del medio ambiente pueden estructurarse en
funcion de una serie de dimensiones, categorizacion que puede ayudar
tanto en la investigacién de las mismas como en el desarrollo de
programas de modificacion de comportamientos impactantes o de
promocién de acciones proambientales (Castro, 1998). Un primer polo
estaria definido por las dimensiones directa e indirecta, es decir
comportamientos que directamente contribuyen a la resolucién de un

Medio Ambient. Comport. Hum.,2002 109



Intencién de conducta y comportamiento proambiental

problema ambiental y acciones cuyo propdsito es impactar sobre otras
personas para que estas a su vez actlen sobre la cuestibn ambiental
(Bruun y Schnack, 1997).

A continuacién podriamos diferenciar entre un nivel individual,
circunscrito a la esfera del comportamiento personal, con impacto directo
en las practicas de la vida cotidiana y un nivel publico o colectivo, donde
la accién proambiental se plantea en un escenario formalizado (a través
de asociaciones, grupos profesionales...) o no formalizado. En este
sentido parece que existe una mayor disposicion a realizar
comportamientos de caracter individual y en escenarios cotidianos, como
reciclar materiales, ahorrar agua, uso de transporte publico..., que a
comportamientos que impliquen una accion colectiva, como participar en
una asociaciébn ambientalista o manifestarse contra algln proyecto
impactante, los cuales parece que implican mayores costes percibidos.

Otras dimensiones pueden ayudar a distinguir entre acciones
preventivas, desarrolladas para impedir la apariciébn de un problema
ecoldgico y acciones correctoras, desplegadas para mitigar el impacto e
intentar restaurar una problematica ambiental actual y también entre
acciones relacionadas con la conservacion de los recursos naturales
(proteccidon de la biodiversidad, conservaciéon de habitats...) y acciones
dirigidas a la mejora de la calidad ambiental (reduccién de la
contaminacién del aire, reduccion de los residuos, el ruido...).

Un buen nimero de investigaciones ponen de manifiesto que son las
personas adultas jévenes, con cierto nivel educativo, bien informadas y
trabajando en el sector servicios las que se comportan de forma mas
responsable ecoldégicamente y participan mas activamente (Vining y
Ebreo, 1990). Asimismo también se ha encontrado una mayor intencion
de realizar conductas de proteccion ambiental en sujetos con una
orientacion de valor ético-ecologista que en aquellos de orientacién
egoista (Amérigo y Gonzalez, 2001).

El presente estudio pretende conocer los patrones de intencién de
comportamiento proambiental en Andalucia, si estos se organizan en
dimensiones principales y que diferencias significativas pueden
encontrarse en relacion a diferentes variables estudiadas.
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Método

Muestra

La muestra se compone de 1302 personas residentes en Andalucia
(Espana) con edades iguales o superiores a 18 anos, de los que un
48,5% son hombres y 51,5% son mujeres. La distribuciéon por edad es la
siguiente, menos de 30 anos (29,2%), entre 30 y 44 anos (27,5%), entre
45y 59 anos (21%), y 60 anos o mas (22, 4%).

Procedimiento

El tipo de muestreo fue estratificado y con seleccion aleatoria dentro
de los estratos. Dentro de cada seccién se han seleccionado los
entrevistados por cuotas de sexo y edad.

Los cuestionarios se completaron mediante entrevistas presenciales
realizadas en los domicilios de las personas encuestadas. El nivel de
error absoluto esperado es de + 2,9 % para un nivel de confianza del
95%.

Instrumento

Las variables utilizadas en este trabajo han sido extraidas del
cuestionario elaborado para la realizacion de el Ecobarémetro Andaluz
(IESA, 2001), instrumento desarrollado por el Instituto de Estudios
Sociales de Andalucia (CSIC) y la Consejeria de Medio Ambiente de la
Junta de Andalucia. El objetivo del instrumento es el analisis periddico de
la percepcion social del medio ambiente y de las actitudes y
comportamientos ambientales de los andaluces.

Al objeto de avanzar en el andlisis de la intencién para actuar de
forma proambiental se desarrolld la Escala de Intencién de
Comportamiento Proambiental (EICP), la cual se incluyé en el
cuestionario del Ecobarémetro. En dicha escala se analiza la disposicién
personal a realizar una serie de comportamientos significativos en
relacion a la conservacion ambiental. En total incorpora 11
comportamientos de caracter general, cinco colectivos y seis individuales.
Las acciones colectivas se refieren a cuestiones diversas como la
implicacion en asociaciones ambientales, la participacion como
voluntario, el apoyo econdémico a campanas, la participacién en
manifestaciones y la firma de documentos contra actuaciones
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perjudiciales al medio ambiente, en cuanto a los colectivos. Por otro lado
se incluyen algunas acciones individuales relacionadas con escenarios de
la vida cotidiana referentes a cuestiones como el ahorro de agua y
energia, la compra de productos respetuosos con el medio ambiente o la
colaboracion en el reciclaje de papel y vidrio.

La intencién conductual se ha medido a través de una escala de
cuatro puntos, en la cual se ubicaban las diversas acciones en un
continuo definido desde un polo de baja disposicion (1- No lo he hecho, ni
lo haria), (2- No lo he hecho pero estaria dispuesto a hacerlo), (3- Lo he
hecho alguna vez) a otro de alta disposicion (4-Lo hago siempre o casi
siempre). De esta forma el autoinforme sobre la conducta realizada es
interpretado en términos de disposicion a la acciéon proambiental,
considerando que estas respuestas de autoinforme estan cargadas de
deseabilidad social y constituyen indicadores de intencion.

A los encuestados se les mostraba una tarjeta con los
comportamientos proambientales anteriormente citados y se le
planteaba la siguiente cuestion: "En relacion con las siguientes acciones
sobre el medio ambiente, indique por favor si las ha hecho alguna vez en
los dltimos cinco afnos, y en caso de que no las haya hecho, digame si
estaria dispuesto a realizarlas’. Los informacién obtenida ha sido cruzada
con diversas variables: sociodemograficas, nivel de informacion,
conciencia ambiental, atribucién de norma proambiental, conocimiento
ambiental, valoracion del contexto ambiental...

Resultados

En primer lugar se concluye que los resultados obtenidos indican una
mayor intencién a realizar comportamientos proambientales de caracter
individual y relacionados con la conservacién de recursos naturales
(agua, energia, consumo Yy transporte) y la recuperacion de residuos
(papel y vidrio), superando estas conductas la media de las escala
situada en 2.5 puntos. En sentido contrario se encuentra una menor
disposicion en los andaluces a realizar acciones a favor del ambiente en
escenarios colectivos como manifestarse, aportar dinero a campanas, ser
voluntarios, colaborar con asociaciones o firmar manifiestos (Tabla 1).
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Tabla 1. Intenciones de comportamiento proambiental

Intencién de comportamiento proambiental Media  Dv. tipica
Participar en una manifestacién contra un proyecto que dafie el 1,86 0,64
medio ambiente
Dar dinero para una campafa de conservacién de la naturaleza 1,88 0,69
Participar como voluntario en alguna actuacién para conservar el 1,89 0,60
medio ambiente
Colaborar con una organizacién de defensa del medio ambiente 1,93 0,59
Firmar contra una actuacién que perjudique al medio ambiente 2,04 0,71
Comprar productos respetuosos con el medio ambiente 2,80 0,89
Usar sistemas eficientes de energia (como bombillas de bajo 2,81 0,93
consumo)
Ir a pie, bicicleta o transporte publico para desplazarme en mi 3,25 0,89
localidad
Depositar papel usado en contenedores para su reciclaje 3,35 0,86
Depositar vidrio usado en contenedores para su reciclaje 3,36 0,86
Hacer un uso ahorrador del agua en mi casa (por ejemplo en las 3,50 0,75

tareas domésticas o en el aseo personal)

Al objeto de poder obtener informacion categorizada de las diferentes
intenciones de comportamiento proambiental se realizé un analisis de
componentes principales para datos categoricos.

Tabla 2. Dimensiones extraidas del andlisis de componentes principales
(saturaciones en componentes)

Intenciones de conducta 1 D|me-2n5|on 3
Firmar contra actuacién que perjudique medio ambiente -409
Dar dinero para campana de conservacion de naturaleza -292
Participar en manifestacién contra proyectos que dafen el -410
medio
Colaborar con organizacién de defensa de medio ambiente - 384
Voluntario/ a en actuacion para conservar medio ambiente -395
Usar sistemas eficientes de energia 392
Ir a pie, bicicleta o transporte publico en mi localidad ,283
Comprar productos respetuosos con medio ambiente 482
Ahorrar agua en casa 416
Reciclar papel usado ,509
Reciclar vidrio ,509

Normalizacién principal por variable

En funcién de la saturacion de componentes se ha podido extraer tres
dimensiones principales, la primera resalta las acciones proambientales
de caracter colectivo, la segunda dimensidon se refiere a
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comportamientos asociados a la conservacion de recursos naturales, ya
sea de forma directa (conservacion de agua y energia) o de forma
indirecta, actividades relacionadas con el consumo de productos
ecoldgicos o el transporte sostenible y finalmente en la tercera dimensién
se ubican los comportamientos relacionados con el reciclaje de residuos
(Tabla 2).
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Figura 1. Gréfico de saturacion de componentes.

Esta clara agrupacion puede observarse también en el grafico de
saturacion de componentes (Figura 1), en el cual se organizan dos grupos
de intenciones comportamentales de caracter individual y un grupo de
disposiciones de caracter colectivo. Asimismo podrian sefialarse ciertos
comportamientos de tipo personal con cierta caracterizacion colectiva,
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como son las acciones de consumo sostenible y conservacion de energia,
como puede verificarse en la Figura 1. Pudiendo decirse que estas son
las acciones individuales consideradas mas “colectivas”.

Diferencias significativas

La disposicion a desarrollar comportamientos proambientales tiene
una distribucion especifica en funcion de diferentes variables. Para ello
se han realizado pruebas de significatividad en las diferencias de media
para distintas variables de cruce (F: sign. <0,05).

En cuanto a las variables sociodemograficas se han encontrado
escasas diferencias significativas en variables como sexo, donde
Unicamente destacan los comportamientos de voluntariado ambiental
(los hombres estan mas dispuestos que las mujeres) y de transporte
sostenible (mas las mujeres que los hombres).

En relacidn a la edad hay que decir que las personas menores de 30
afos se muestran mas proclives que el resto a desarrollar acciones
proambientales de tipo colectivo, excepto la de apoyo econdmico a
campanas ubicada en un segmento de mas edad (30-44 anos), de igual
forma las personas de este segmento presentan también una mayor
intencion en cuanto a los comportamientos de consumo sostenible.

Las conductas de reciclaje se encuentran mas facilmente en los mas
jovenes, si bien el de papel en los menores de 30 afios y el de vidrio en
los menores de 44 anos.

Por otro lado los mayores de 60 afios estan menos dispuestos a usar
sistemas energéticos eficientes. Curiosamente también es en estas
personas de mas edad, sumados a los mas jovenes (menos de 30 anos)
donde es mas facil encontrar la intencién a modelos de transporte mas
respetuosos con el medio.

Solamente el comportamiento de ahorro doméstico de agua no
presenta diferencias significativas en funcién de la edad.

El nivel de estudios realizados es una variable importante para
determinar la intencién de conducta proambiental, encontrandose mayor
intencion en todos los comportamientos en las personas con estudios
superiores, con la excepcion de las acciones relacionadas con el ahorro
de agua y el transporte, que presentan una distribucion similar en todos
los grupos.
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La misma conclusién puede adoptarse en relacién a los niveles de
conciencia ecolégica, donde se encuentra una mayor disposicion a
realizar acciones proambientales, ya sean individuales o colectivas, en
las personas que se consideran a si mismos como “muy ecologjstas”.

De la misma forma se encuentra significativamente una mayor
intencién proambiental en las personas que tienen mayor nivel de
conocimiento ambiental (medido mediante la respuesta correcta a
diferentes cuestiones ambientales de caracter global y local).

Aquellas personas que se consideran a si mismas bien informadas
sobre asuntos relacionados con el medio ambiente presentan también
una mayor disposicion a conductas ecolégicas responsables, en especial
a aquellas de caracter colectivo. Unicamente no se encuentran
diferencias significativas en la variable de grado de informacion
ambiental en relacion a los comportamientos de transporte sostenible.

En relacion a la atribucion del nivel de preocupacion ambiental de la
sociedad, como medida indirecta de norma subjetiva, hay que senalar
que ésta no influye en ninglin sentido en las intenciones de
comportamiento ambiental.

Finalmente en relacion a algunas variables de tipo situacional, como
la existencia cerca del domicilio de contenedores para la recogida
selectiva de vidrio y papel, se ha encontrado, como era de esperar, mayor
intencién al reciclaje de estos residuos en aquellas personas que
declaran tener en la cercania de su domicilio estos sistemas.

Discusion

La intencién conductual es un paso previo y necesario para la
adopcion de estilos de vida sostenible. De manera que conocer hasta que
punto las personas estan dispuestas a asumir comportamientos
proambientales y cuales son los condicionantes que regulan la relacion
entre intencién y conducta son actividades fundamentales para el disefio
de programas de intervencién socioambiental. En el caso del estudio
presentado se ha contado con una amplia muestra representativa de una
comunidad como la andaluza.

En consonancia con otros estudios similares realizados se ha podido
constatar la preeminencia de la intencién a realizar comportamientos
sostenibles individuales, generalmente centrados en el ambito
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domeéstico, frente a otros de caracter colectivo, quizas percibidos como
con un mayor coste personal.

De hecho los tres comportamientos que mas nivel de intencién
presentan, aquellos relacionados con el ahorro doméstico de agua, el
reciclaje de vidrio y el de papel, estan ya incorporados al imaginario
colectivo, realizandose a menudo como habitos, con un cierto nivel de
automatismo

Igualmente se han obtenido ciertas dimensiones que han servido para
agrupar coherentemente estas disposiciones: un primer grupo
relacionado con los comportamientos en escenarios colectivos, y dos
subgrupos de acciones de tipo individual, sobre el consumo de recursos
naturales y el comportamiento de reciclaje de residuos, respectivamente.
En este sentido, podria afirmarse que para que una intervencion para
influir sobre acciones ambientales tenga mayor oportunidad de éxito,
ésta deba concebirse y desarrollarse con el mayor grado de especificidad
posible, es decir debe ser dirigida a comportamientos concretos y en
ambitos bien definidos. Asimismo podria trabajarse con los grupos de
intencibn comportamental aqui presentados, los cuales incluyen
conductas que podrian reforzarse entre si.

El conocimiento de las variables que afectan a la intencién de actuar
a favor del entorno es también una necesidad previa y determinante para
el desarrollo de programas de intervencion exitosos, ya que tanto las
informaciones como los argumentos incluidos en estas estrategias
deberian ser adaptados a estas singularidades. Asi se han encontrado
importantes diferencias significativas en cuanto a la distribucion de las
intenciones en relacién a las variables sociodemograficas, especialmente
edad y nivel de estudios. Con la excepcidon de comportamientos que
tienen una distribuciéon similar como el de ahorro de agua y el de uso de
medios sostenibles de transporte.

Es importante remarcar la relaciébn encontrada entre niveles de
informacién y de conocimiento sobre cuestiones ambientales y la
intencion de comportamiento proambiental, asi como con variables de
caracter situacional, como en el caso de comportamiento de reciclaje de
residuos. Por otro se ha encontrado una escasa relacidon entre la
percepcién de la norma subjetiva, entendida como la atribucién del nivel
de conciencia ecolégica de la sociedad y estas disposiciones. Finalmente
puede concluirse que los datos obtenidos en el presente estudio
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refuerzan la importancia del uso de los indicadores de intencion de
comportamiento proambiental como elemento central que conecta el
ambito de la actitud y la cognicidn con la galaxia de los comportamientos
ambientales realizados. Informacion necesaria tanto para avanzar en el
conocimiento de los estilos de vida sostenibles como en el diseho de de
estrategias eficientes de intervencién socioambiental.
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