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Resumen

Existen diversas maneras de definir el ambiente y de aproximarse
a su estudio, las cuales estan estrechamente vinculadas con los
enfoques tedricos en los que se sustentan y en las estrategias
metodoldgicas desarrolladas para investigarlo. En Psicologia
Ambiental existen dos grandes tendencias que dominan el
abordaje psicosocial de la problematica ambiental: positivista y
transaccional. El andlisis critico de estas posiciones, revela
limitaciones para la comprensién del ambiente desde la
perspectiva de los diferentes actores sociales y para involucrar a
éstos en el abordaje de su problematica ambiental. En este
articulo presentamos una perspectiva diferente, que a nuestro
juicio contribuye a superar algunas de estas limitaciones. Esta
perspectiva incluye una concepcién de ambiente basada en el
construccionismo social, que se centra en los significados que las
personas construyen en sus transacciones particulares con éste y
una propuesta metodolégica para el abordaje de los diversos
problemas ambientales fundamentada en la Investigacion - Accion
Participativa. Enfatizamos igualmente la pertinencia del contexto
comunitario como el ambito que favorece la comprension de las
transacciones con el ambiente y que facilita las acciones de las
personas para su mejoramiento. Para ello nos apoyamos en los
planteamientos latinoamericanos sobre la Psicologia Social
comunitaria. Esta aproximacion requiere, finalmente, considerar la
actuacion del psicélogo ambiental, como facilitador de los
procesos comunitarios para la intervenciéon ambiental, y no como
experto que disena e implementa la solucion de los problemas
ambientales sin la participacion de la comunidad.

PALABRAS CLAVE: Psicologia Ambiental, Psicologia Comunitaria,
Psicologia Social, Construccion social.

1 Ponencia presentada en el Il Congreso lberoamericano de Psicologia. Madrid (Espafa), 13-17 de Julio
de 1998.
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Environmental Problems From a Psychosocial Community
Perspective : Towards an Environmental Psychology of
Change

Abstract

There are diverse ways of defining environment and approaching
its study, which are closely related with the theoretical orientations
on which they are sustained and the methodological strategies
developed for its research. In environment psychology there are
two tendencies that are predominant in psycosocial approach to
environmental problems: positivist and transactional. The critical
analysis of these positions, unveils limitations for understanding
the environment from different social actor's perspectives and for
involving them in the approach of environmental problems. In this
chapter we present a different perspective, which in our opinion
contributes to overcome some of these limitations. This
perspective includes a conception of environment based on social
constructionism, which is centered in the meanings constructed by
people in their transactions with the environment and a
methodological proposal for approaching diverse environmental
problems based on Participative-Action-Research. Likewise, we
emphasize the pertinence of community context, as the sphere
that favors the comprehension of the transactions with the
environment and facilitates peoples action's for bettering it. To this
effect, we base ourselves on the Latin-American proposals over
community social psychology. Finally, this approach requires to
consider the environmental psychologist's performance, as a
facilitator of community processes for environmental intervention,
and not as an expert that designs and carries out solutions to
environmental problems without community participation.

KEY WORDS: Environmental Psychology, Community Psychology,
Social Psychology, Social construction.

Introduccién

Quizas nunca como en la actualidad la humanidad enfrenta el peligro
de un deterioro tal en las condiciones ambientales que, de no reaccionar
a tiempo, las futuras generaciones confrontaran criticas condiciones de
supervivencia.

En efecto, la armonia entre los cambios producidos por la accidon
humana y las condiciones ambientales parece distanciarse cada vez

2 Medio Ambient. Comport. Hum.,2001



Esther Wesenfeld

mas. De manera sostenida vemos como se contaminan los mares, se
extinguen para siempre diferentes especies de la fauna, se arrasan
inmensas zonas boscosas del planeta y el aire es cada vez menos
respirable. Existen muchos factores asociados a esta situacion. Por una
parte, los grandes desarrollos urbanos e industriales ocasionan toda
clase de problemas ambientales: la generacion permanente de desechos,
la utilizacidon irracional de recursos como agua y energia, asi como
diversos problemas sociales debidos a la alta concentracién poblacional.
(Cronick, Sanchez y Wiesenfeld, 1994; Granada,1994; Corraliza, 1997;
Lépez, 1997).

Por otra parte, el uso indiscriminado de una tecnologia poco amigable
con el ambiente como es la utilizada por algunos paises del Hemisferio
Norte han desestabilizado muchas poblaciones del llamado Hemisferio
Sur (Cock, 1996). Tal es el caso de los desechos industriales toxicos
producidos en el Primer Mundo y depositados en el Tercer
Mundo (Cronick, Sanchez y Wiesenfeld 1994).. De las lineas anteriores
podemos anticipar que el abordaje de las cuestiones ambientales no es
tarea facil y que los aportes técnicos sin la consideracion de los factores
humanos y politicos, lejos de aminorarlos los agudiza.

Si el problema ha llegado a extremos tales como la calidad del aire
que se puede respirar, o la posibilidad de agotar un recurso
imprescindible como el agua, significa que la supervivencia de las
especies esta en juego.

En este sentido, se requiere con urgencia disehar e implementar
estrategias a corto, mediano y largo plazo, que promuevan una relacién
adecuada con el ambiente, en beneficio de todos sus componentes,
incluyendo al humano.

Son numerosas las iniciativas vinculadas a la problematica ambiental,
provenientes de distintas areas tales como la ingenieria, el urbanismo, la
arquitectura, la biologia, la ecologia, asi como de diversas disciplinas
pertenecientes a las ciencias sociales: geografia, antropologia,
sociologia, psicologia. Cada una de ellas aborda diferentes aspectos
ambientales vinculados con sus areas de influencia y a partir de sus
propios enfoques tedricos y metodoldgicos, los cuales varian incluso
dentro de un mismo ambito disciplinar.

Ahora bien, si incluso entre los profesionales de una misma rama de
las ciencias existe la diversidad senalada, ya podemos anticipar la
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complejidad que implica enfrentarse a una heterogeneidad alin mayor de
ciudadanos de diferentes continentes, paises y regiones, con
caracteristicas climaticas, geograficas, econémicas, sociales, culturales,
politicas, demograficas, distintas y por ende con concepciones y formas
diferentes de relacionarse con el ambiente.

En efecto, el aspecto del ambiente que constituye el foco de interés
de determinado grupo, asi como la forma de concebirlo, los objetivos que
se persiguen, la manera de alcanzarlos, tienen que ver en gran medida
con las caracteristicas y necesidades de los gestores del proceso, entre
las que podemos mencionar su formacion profesional, afiliacion
institucional (academia, agencias gubernamentales o no gubernamentales,
miembros de una comunidad, etc.), y sobre todo sus valores, su vision de
mundo y formas de relacionarse con él.

En este articulo no pretendemos examinar las distintas dimensiones
del ambiente ni presentar un modelo de intervencién para cada una de
ellas. Lo que aspiramos es compartir nuestra forma de entender el
ambiente, de relacionarnos con él y de aproximarnos a su estudio, desde
la perspectiva de la Psicologia Ambiental (PA).

La PA esta llamada a jugar un papel destacado en la comprension de
las transacciones humano-ambientales y en la prevencion y/o
transformacion de condiciones adversas a las mismas. En general, la
premisa fundamental de esta disciplina es que persona y ambiente se
encuentran co-implicados, sin embargo, la definicibn de cada uno de
estos aspectos, el énfasis en uno y/u otro, asi como la manera de
entender la relacion entre ambos y aproximarse a su estudio, se vinculan
con los diversos enfoques teéricos y estrategias metodolégicas que
tratan estos aspectos.

Aunque la mayor parte de los enfoques se inscriben dentro del
paradigma positivista de la ciencia, las criticas a este paradigma (Guba y
Lincoln, 1994; Ibanez, 1994a; Gergen, 1996), extrapolables a los
estudios psicoambientales orientados por esta perspectiva (Saegert y
Winkel, 1990; Wiesenfeld, 1998), han propiciado en los (ltimos anos el
desarrollo de enfoques alternativos tales como el transaccional (Altman y
Rogoff, 1987; Stokols, 1994; Wapner, 1995) y sociocultural (Saegert y
Winkel, 1990). Estos ultimos corresponden a la corriente fenomenoldgica
en PA (Seamon, 1982; Sime, 1986).
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La perspectiva positivista destaca la dimensién cognitiva y conductual
del ambiente, mientras que la fenomenoldgica enfatiza la experiencia
ambiental, como parte de la experiencia humana. Aunque en ambas
perspectivas subyace la importancia de la relacién persona- ambiente, en
la primera el ambiente es considerado simultdneamente proveedor y
receptor de comportamientos y cogniciones y en consecuencia se le
confiere un status de realidad objetiva e independiente, mientras que en
la segunda, se le considera parte indisociable de la experiencia humana.
Asimismo se diferencian en los procesos que estudian: comportamientos
y cogniciones versus significados e interpretaciones de experiencias.
Adicionalmente, la relacion entre persona y ambiente es entendida como
una interaccién entre ambas entidades concebidas separadamente o se
considera que ambas constituyen una unidad dinamica. Por otra parte, el
significado que se le confiere al ambiente puede ser de naturaleza
conductual o cognitiva en la primera perspectiva, o experiencial y afectiva
en la segunda. El significado conductual y cognitivo esta vinculado al uso
y las evaluaciones del ambiente y se infiere a partir de las conductas
manifiestas en el mismo o a través del empleo de instrumentos de
medicion que permiten identificar la existencia de categorias compartidas
por las personas o constructos colectivos, pero sin poderse determinar si
las mismas obedecen 0 no a experiencias igualmente compartidas. El
significado experiencial, por su parte, remite a la interpretacion de
experiencias que se consideran Unicas, sin negar la posibilidad de su
validacion intersubjetiva.; estos significados son construidos por las
personas en su interaccién y cambian en funcién de las condiciones
socio-histdricas del contexto en el que ocurren. Finalmente, en el primer
caso el objetivo es la explicacién, prediccion y control de los fenémenos y
la identificacion de sus regularidades, mientras que en la segunda lo es
su comprension, a través del rescate de la singularidad de los eventos.

En sintesis, se plantea la distincién entre la naturaleza ontolégica del
ambiente (entidad objetiva versus subjetiva ) y de las dimensiones de la
persona que interesa conocer (conductas y cogniciones en contraposicion
a significados de experiencias), la relacion epistemolégica entre ambos
(dualista, es decir sujeto y objeto son concebidos de manera separada o
transaccional, en la que ambos son interdependientes) y la metodologia
para aproximarse a dicha relacion (empleo predominante de métodos
cuantitativos versus cualitativos).
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No obstante las diferencias senaladas, ambas perspectivas presentan
ciertas similitudes. Asi, comparten una inclinacién hacia los procesos
individuales, antes que grupales, que moldean y son influidos por la
relacion persona-ambiente. Por otra parte, los resultados de las
investigaciones orientadas por los enfoques descritos remiten a variables
del entorno o del sujeto seleccionadas y definidas por el investigador o
agente externo sin considerar las elaboraciones de los informantes sobre
el particular. En efecto, el agente externo es quien generalmente decide
el problema, los objetivos y la estrategia metodoldgica. Asimismo, analiza
y utiliza los resultados de acuerdo a los propdsitos que guiaron el trabajo,
sea su difusion en el ambito académico, la realizacion de un informe
técnico para el organismo empleador del proyecto, u otros. Estas
practicas suelen justificar la investigacion o intervencién en base a las
propias necesidades del investigador o las de la institucién en la que
presta sus servicios (Serrano-Garcia, 1992).

Asimismo, las intervenciones ambientales a la vez que suelen estar
desvinculadas de los fundamentos tedricos en que debieran sustentarse
arrojan resultados que en poco retroalimentan a las teorias en cuestion.
El dlitimo sefalamiento revela un divorcio entre teoria y praxis, o como lo
denomina Stokols (1987) una falta de relacién entre el mundo teérico y
el decisional.

Independientemente del énfasis en la teoria o en la intervencion, los
“sujetos” suelen permanecer ajenos a todo el proceso que les compete y
en el que han estado involucrados en calidad de informantes. Mas aun,
el mismo investigador o interventor tiende a asumir una posicién de
exterioridad en aras de la neutralidad y objetividad cientifica a la que
aspira, lo cual luce paradéjico si concordamos con Ihiguez y Vivas(1997),
en que el profesional forma parte de la realidad social sobre la que
opera. También se afirma que este tipo de aproximacion genera poca
participacién y compromiso por parte de los protagonistas, principales
interesados, lo que convierte a estas intervenciones en programas con
poca base de apoyo, a corto plazo y en consecuencia muy costosos.

Las observaciones realizadas son propicias para presentar una forma
distinta de concebir el ambiente y de abordar sus problemas coherente
con esa concepcion, la cual desarrollamos a continuacion.
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Hacia una concepcidn socio-construccionista de ambiente

La concepcién de ambiente que proponemos, se fundamenta en la
corriente socioconstruccionista de las ciencias sociales. No es nuestra
intencion exponer las caracteristicas de este enfoque, sobre el cual se ha
escrito mucho, sobre todo a partir de la década de los 80 (Gergen, 1982,
1996; Gergen y Davis, 1985; Gergen y Gergen, 1991; Guba, 1990; Guba
y Lincoln, 1994; Harré, 1989; Ibanez, 1989, 1994a, 1994b, Lincoln y
Guba, 1985; Lincoln, 1994 ). Proponemos mas bien, ilustrar nuestra
concepcidon de ambiente utilizando para ello algunos postulados de dicho
enfoque, el cual como es de suponer no se circunscribe a las cuestiones
ambientales, sino que abarca todo tipo de procesos sociales.

Comenzaremos senalando que no vislumbramos la existencia de
seres humanos sin el referente espacial y viceversa, éstos sin personas,
de modo que todas las consideraciones acerca del ambiente, sus
taxonomias, definiciones, usos, se realizan en funcién del sentido que le
confieren los wusuarios y por tanto debemos aproximarnos a la
comprension de esta relacion de manera holistica.

Siguiendo con nuestra argumentacion, no concebimos al ambiente
como una realidad objetiva, independiente de nuestro modo de acceso a
ella, sino como la realidad intersubjetiva que las personas construyen en
su interaccion social, que se expresa en el conjunto de significaciones
que ellas elaboran a través de la comunicacién y otras practicas sociales
(Aguilar 1990; Granada 1994; Wiesenfeld, 1994a). Los significados en
cuestion remiten a un contexto espacio-temporal determinado, de modo
que en ellos influyen las condiciones politicas, econédmicas, sociales, del
mismo y al igual que éstas, cambian con las circunstancias y el tiempo.
Esta concepcién del ambiente supone entonces una ontologia relativista,
en tanto diferentes contextos y experiencias generan diversas
significaciones sobre el ambiente y las mismas son histéricas y
dinamicas.

A modo de ejemplo podemos entonces sugerir que las personas que
despliegan acciones pro-ambientales (acopio y reciclaje de desechos,
conservacion de energia, etc.), en su entorno inmediato como el de la
vivienda y el barrio, mas no asi en el resto de la ciudad, no son en “si
mismas” ecoldégicamente responsables o irresponsables. Se constituyen
como tales en las practicas sociales, las cuales deben entenderse en el
contexto en el que ocurren. Asimismo, la comprensidon de tales
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comportamientos es posible en la medida que el investigador emplee
métodos hermenéuticos que le permitan acceder a las interpretaciones
de los diferentes grupos a través de un intercambio, que lejos de ser
distante y neutro, comprometa la subjetividad de ambos. Esta forma de
relacionarse con el objeto de estudio a fin de construir el conocimiento
acerca de él, nos coloca frente a una epistemologia transaccional -
subjetivista (Guba y Lincoln, 1994). Transaccional, por cuanto el didlogo
entre investigador e informante puede estimular nuevas construcciones
y/0 la deconstrucciéon de las precedentes y subjetivista, ya que se asume
la presencia de los valores y experiencias particulares de ambos tipos de
actores en dichas elaboraciones.

Si nos detenemos en esta etapa del proceso, habremos satisfecho en
gran medida los requerimientos para el abordaje socioconstruccionista
de las cuestiones ambientales, esto es, comprender las construcciones
sociales que las personas elaboran respecto a su entorno y las
condiciones bajo las cuales estas llegan a constituirse como tales.

No consideramos sin embargo, que la comprensién que el
investigador puede alcanzar con respecto al fendmeno que le interesa es
suficiente. Es cierto que en el acto de construir significados, los
informantes pueden incorporar en sus discursos lecturas alternativas de
la realidad, inaccesibles hasta ese momento por procesos ideoldgicos
que ocultan o distorsionan la comprensiéon de la misma (Martin Bard,
1985; Fals-Borda y Rahman, 1991). Pero si no lo hacen, el investigador
debe propiciar esta reflexién critica por parte de los informantes. Esta
elaboracién reflexiva de los eventos constituye el germen de la toma de
conciencia y eventual transformacién de las condiciones que devienen en
indeseables, cuando se problematizan colectivamente y se reconocen las
necesidades y recursos del grupo para enfrentarlas en la direccion
acordada por este conjuntamente con el investigador.

La estrategia metodoldgica esbozada deriva de los principios de la
Investigacion-Accion-Participativa, (IAP) desarrollados por Fals Borda
(1959, 1978, 1981). La IAP representa la metodologia mas difundida
para aproximarnos al conocimiento de las comunidades. Dicha estrategia
propone la participacion conjunta de investigador e informantes en las
distintas etapas del proceso investigativo, que abarca la familiarizacién
de ambos, la formulacion del tema que se desea abordar, la forma de
hacerlo, las acciones orientadas en tal sentido, su evaluacién y la
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generacién de conocimientos derivados de la experiencia. Incluye la
reflexion de todos sus miembros sobre sus problemas, necesidades y
recursos, reivindicando el saber popular o conocimiento que manejan
acerca de la realidad.

Este conocimiento popular se considera tan respetable como el
conocimiento cientifico. En este sentido, la teoria es concebida como el
conocimiento que conjuntamente construyen investigador y comunidad a
lo largo del proceso que compromete la participacion de ambos en la
reflexion critica acerca de sus condiciones de existencia y en las acciones
dirigidas a modificarlas.

En este orden de ideas, la deteccion y diagnéstico de necesidades y
recursos, el diseno e implementacion de acciones y su evaluacion, etapas
usualmente contempladas en los planes de intervencion desde la
perspectiva psicoambiental (Ifiguez y Pol, 1994; Iniguez y Vivas 1997),
no pueden verse como un proceso desligado de la investigacion ni de la
construccion del conocimiento. De este modo teoria y praxis,
conocimiento y accion son inseparables.

El procedimiento descrito supone el abordaje grupal antes que
individual, de los problemas ambientales, entendiendo que el individuo
es un ser eminentemente social. Con ello queremos destacar la
importancia que asignamos a un colectivo, particularmente a la
comunidad, como el contexto que favorece la reflexiobn y acciones
relativas a temas relevantes para sus miembros. La relevancia de los
mismos obedece a que forman parte de su esfera de necesidades y/o
intereses o llegan a formar parte de ella en el curso de la experiencia
participativa.

En sintesis, los aportes tedricos del construccionismo social y los
metodoldgicos de la IAP, constituyen las bases en las que se fundamenta
nuestra concepcion de ambiente y la forma en que proponemos
aproximarnos a su estudio y/o transformacion,

Los fundamentos tedricos y metodolégicos expuestos son
frecuentemente empleados por la Psicologia Social Comunitaria (PSC)
latinoamericana, disciplina que asume a la comunidad como el contexto
en el que las propuestas arriba presentadas encuentran un campo fértil
para su aplicacion.
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B enfoque comunitario o una manera de afrontar los problemas
ambientales

La PSC es la rama de la Psicologia que propone, entre sus objetivos,
fortalecer a los miembros de las comunidades para que ejerzan un mayor
control sobre su entorno tanto fisico como social (Rappaport, 1977:
Montero, 1984 : Chavis y Newbrough, 1986). La comunidad constituye,
entonces el entorno en el que convergen actores y procesos
fundamentales para la disciplina. Sin embargo, el entorno, objeto de
estudio de la PA, es considerado en la PSC como el escenario en el que
tienen cabida los acontecimientos que le interesan y no como parte
indisociable de los mismos.

Similar a la PA, la PSC propone diversos enfoques tedricos vy
metodolégicos para el trabajo con comunidades. Nos suscribimos, sin
embargo, al desarrollo que esta disciplina ha tenido en América Latina y
sobre el cual se han publicado numerosos articulos, asi como varios
textos, entre los que podemos mencionar los de Serrano-Garcia y Collazo
(1992); Montero (1994, 1996); Wiesenfeld y Sanchez (1995); Wiesenfeld
(1997); de Freitas Campos (1999); Krause, Cornejo y Fuks (1999).

Una revision de los paradigmas empleados por psicélogos sociales
comunitarios de varios paises de América Latina muestra cierta
preferencia tedrica por el construccionismo social (Wiesenfeld 1994b) y
una preponderancia metodoldgica de la IAP, en sus distintas variantes. El
empleo del paradigma construccionista en la PSC implica un
reconocimiento a los saberes de los grupos y a la necesidad de
comprender los procesos psicosociales en las comunidades como una
condicién necesaria para el trabajo conjunto investigadores-comunidad y
para propiciar acciones orientadas a transformar dichas condiciones. La
experiencia conjunta de ambos actores, siguiendo los lineamientos de la
IAP, cumple con el doble propésito de enriquecer la disciplina y de
mejorar las condiciones de vida de los miembros de las comunidades
expuestas a este tipo de experiencias.

Ahora bien, asi como hemos destacado los aportes de la PSC para el
abordaje de los problemas ambientales, también pensamos que es
necesario introducir algunas inquietudes de orden tedrico y metodolégico
que tenemos respecto a esta perspectiva.
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Las necesidades sentidas de la comunidad y sus limitaciones

Un elemento que resulta quizas central para el marco conceptual y
metodolégico de la PSC, se refiere a la importancia que se le asigna al
diagnéstico de necesidades, en tanto punto de partida para toda
intervenciébn comunitaria. En efecto, los principios basicos de la
disciplina, indican que se debe trabajar a partir de las necesidades
sentidas de las personas. (Montero, 1991, 1997; Serrano-Garcia, 1992).
Se considera ademas, que son los miembros de la comunidad quienes
estdn mejor capacitados para identificar sus propios problemas y en
virtud de ello, el agente externo debe, conjuntamente con la comunidad,
disenar las estrategias que permitan obtener esta informacion.
Posteriormente a ello, se jerarquizan las necesidades identificadas, en
funcién de los recursos disponibles y de esa forma, se implementa la
intervencion.

El supuesto que subyace a esta posicion en torno a la importancia de
las necesidades sentidas de la comunidad, se vincula en primer lugar a
una dimensién ética que implica un respeto hacia la comunidad,
desechando asi toda imposicion externa en el trabajo comunitario. En
segundo lugar, implica la suposicion de que si una intervencidon no
incorpora estas necesidades de la comunidad, las personas no se
comprometeran y sus niveles de participacién en torno a las acciones
requeridas seran muy bajos.

Compartimos ampliamente estos supuestos. Evidentemente el
respeto a los valores y decisiones de la comunidad, asi como el
compromiso que genera el trabajo a partir de las necesidades sentidas,
no parecen requerir de discusion alguna. Sin embargo, nuestro quehacer
con las comunidades nos sugiere algunas reflexiones criticas respecto al
tema de las necesidades sentidas y su vinculacion a la problematica
ambiental.

En ese sentido, resulta notable la poca incidencia que tienen los
trabajos ambientales y el escaso apoyo con que cuentan cuando logran
implementarse en las comunidades. Ello se vincula necesariamente al
hecho que en los diagnodsticos de necesidades los problemas
ambientales pocas veces emergen como necesidades sentidas y, cuando
ello ocurre, no siempre se cuentan con los recursos necesarios para
abordarlos. Por otra parte, la no emergencia de estos problemas muchas
veces se debe a que las personas jerarquizan sus necesidades a partir de
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criterios de “sobrevivencia inmediata”, tales como la urgencia de obtener
alimentacion y trabajo, quedando asi relegados los problemas
ambientales.

No podemos ignorar la influencia que sobre esto tienen los procesos
de habituacién y naturalizacion, asi como la ideologia, que operan sobre
la conciencia que las personas tienen respecto a su realidad. Esta
interpretacion “ideologizada” de la realidad determina en gran medida el
hecho que las personas acepten como “naturales” y “no problematicas”
condiciones de vida que debieran resultar inaceptables.. Asi, por ejemplo,
es bastante comun observar en las comunidades grandes cantidades de
basura acumulada, corrientes de aguas negras en espacios publicos o
tendidos eléctricos improvisados que suelen acarrear serios peligros para
la comunidad. Sin embargo, dificilmente estos problemas son
jerarquizados como problematicos por las personas, como lo expresa
Granada, “...como todos los dias primero es vivir, el asunto de la calidad
no llega.” (Granada, 1994, p. 273).

Frente a esta situaciéon, la PSC propone un proceso de
problematizacién respecto a estos temas aunque no emerjan como
necesidades sentidas, para desnaturalizarlos e iniciar un conjunto de
acciones conducentes a resolverlos. A través de este proceso la
comunidad comienza progresivamente a reinterpretar su realidad.
Concebido desde una perspectiva “freiriana”, el proceso permite no
solamente modificar contenidos como es el caso por ejemplo de
modificacién de actitudes, creencias, etc. La problematizacion implica un
trabajo colectivo, donde todos participan en una transformaciéon con un
sentido y una direccién. Es la construccion de aquello que Freire (1974),
llamaba el “inédito viable”, es decir, aquella realidad que no se conoce y
que auln quizds no se imagina, pero que se reconstruye
permanentemente en el proceso.

Implica ademas, reinterpretar parte del “universo tematico” que
justifica una realidad que ha sido naturalizada y finalmente asumida
como fuera del quehacer de la persona. Este abordaje favorece asi, la
posibilidad de que las personas asuman el control y la capacidad para
transformar el entorno, en lugar de adaptarse a él sin sentido critico.
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Mas alla de la comunidad o trascendiendo lo local

Otro elemento a considerar en relacion con el planteamiento anterior
es el referido a la necesidad de trascender los limites de la comunidad en
lo que a las intervenciones ambientales se refiere. Como ya hemos
mencionado, muchas veces los problemas ambientales no se abordan,
aun identificandolos como necesidades de las personas, debido a que
requieren de recursos que las comunidades no poseen. AlUn cuando
consideramos que las personas deben participar en la gestion de
aquellos procesos y recursos que contribuyan a su fortalecimiento como
individuos y como parte de un colectivo, o citando a Rappaport (1987)
quien acund el termino, a su potenciacion, y para que alcancen un mayor
control sobre su entorno, pensamos que esta participacion debe tener
sus limites en aquellos aspectos que corresponde a otras instancias
facilitar y proveer a sus ciudadanos.

Dado que éstas usualmente son gestionadas por agentes externos
tales como entes gubernamentales u otros, es necesario y pertinente
promover en sus representantes los mismos procesos que facilitan la
desnaturalizacién y la toma de conciencia respecto a los deberes que les
competen. De este modo, estos “terceros agentes” deben incorporarse
en una gestion, que al igual que para los demas actores sociales, los
fortalezca en distintos ambitos de sus vidas.

En este particular defendemos los derechos ciudadanos a exigir los
beneficios que les corresponden y la concientizacién de este derecho
puede movilizar la participacion comunitaria para demandar la
satisfaccion de las necesidades correspondientes. Ello puede acarrear
entre otros, conflictos y asignacion de responsabilidades que suelen
desplazarse hacia los sectores mas vulnerables de la sociedad. Pero en
la medida que estas practicas se estimulen y multipliquen, tenemos la
esperanza que la negociacion entre las partes favorecera los distintos
intereses. Pensamos que este tipo de practicas supone para el
investigador o trabajador comunitario un rol de mediador que favorezca
la negociacion de las diversas expectativas y construcciones sociales que
se elaboran en torno a los temas que se manejan. A nuestro juicio el
trabajo con las comunidades debe estimular esta busqueda de nuevos
actores y, sobre todo, la conciencia acerca de la pertenencia de la
comunidad a un ambito mayor que el comunitario, tal como el que
representa el municipio, la ciudad y el pais. Esta orientacion supone la
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estimulacién del ejercicio de derechos y deberes, destacando asi el
inevitable y necesario caracter politico del quehacer comunitario,
incluyendo la problematica ambiental. Coincidimos con Virtuoso (1996)
en cuanto a su apreciacion sobre la consolidacion de la ciudadania a
partir de la participacion en la toma de decisiones en torno a todos los
aspectos que afecten la vida de los pobladores. Participacion que se
fundamenta, como ya hemos sefalado, tanto en demandas como en
compromiso.

De esta forma, las comunidades deben incorporarse a otros espacios,
al tiempo que también deben incorporar a nuevos agentes a su contexto.
Este ejercicio de ciudadania en relacion a la problematica ambiental,
supone para las comunidades y para los investigadores entablar
relaciones con quienes tradicionalmente han estado encargados de
planificar y administrar los recursos, y no descartar esa posibilidad en
nombre del tradicional rechazo que estas instancias han tenido hacia
estos sectores. Por el contrario, deben generarse condiciones para el
didlogo, la negociacidn y, por qué no, para un proceso de
problematizacion que influya a todos los agentes involucrados,
pertenezcan o no a la comunidad.

Nuevos actores, nuevas necesidades

Se requiere entonces que, dentro de un marco de respeto y
horizontalidad, se incorporen otros puntos de vista y otras necesidades
que pueden ser diferentes a las de las comunidades. Dentro de la
problematica ambiental, debe considerarse el hecho que la
administracion del ambiente responde en mayor o menor medida a
ciertas normativas integradas a programas de desarrollo que trascienden
a la propia comunidad. En ese sentido, las hormas que rigen por ejemplo
los desarrollos urbanos, el disefio y construcciébn de estructuras vy
viviendas, el saneamiento a través de la instalacion de cloacas y tuberias
de agua o los puntos de suministros de energia, se deben planificar no
solamente a partir de las necesidades sentidas de una comunidad, sino
tomando en consideracion criterios de prevencion y administracion de
recursos que contribuyan a mejorar la calidad de vida.

Las propuestas de la PSC, han sido bastante radicales en cuanto a
incorporar en su quehacer otro tipo de necesidades que no sean las
sentidas. Sin embargo, en atencibn a lo que hemos expuesto,
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proponemos la reconsideracion de este aspecto en los trabajos
ambientales que pudieran desarrollarse a partir del marco de la PSC. En
ese sentido, es necesaria una revisidbn del concepto de necesidad
normativa, la cual si bien tradicionalmente se ha considerado como una
“necesidad externa” o “impuesta” a las comunidades, la cual surge de
comparar la situacién existente con un estandar 6ptimo (Bradshaw,
1972, citado por Serrano-Garcia, 1992), no puede ser ignorada en su
relacion a las politicas de planificacion y desarrollo integral del ambiente.

Posiblemente, el problema no esté representado en el concepto de
“necesidad normativa” en si mismo, sino en que el disefo de normas
suele ser elaborado por expertos e instituciones tradicionalmente
alejados de las necesidades y problemas de las comunidades. Desde
este punto de vista, es necesario entonces para las comunidades,
participar en estas instancias de decisién, ayudando a la elaboracion de
normas y planificaciones que incorporen tanto sus necesidades propias,
como sus puntos de vista.

La PAy la PSC: un vinculo necesario

Las consideraciones anteriores nos llevan a destacar las ventajas de
enfocar los problemas ambientales desde una perspectiva comunitaria,
esto es, asumiendo a la comunidad como el contexto para la
comprensién y solucién de los mismos, con un enfoque tedrico que
rescata la pluralidad de interpretaciones acerca de aquellos y con una
estrategia metodolégica que reivindica la participacién de todos los
involucrados en el proceso de investigacion y accién orientado, por una
parte, hacia las situaciones que se desean modificar, prevenir o
mantener y por otra parte, al desarrollo teérico derivado de tales
experiencias.

En esta aproximacién, comunidad y ambiente son entendidas como:
construcciones sociales cuyos significados se elaboran en la interaccién
social y son influidos por las caracteristicas del contexto. La comunidad
es concebida como agente activo en la construccion y transformacion de
sus condiciones y el investigador como coparticipe del proceso/contexto
que se investiga/interviene (Wiesenfeld, 2000).

En base a lo expuesto consideramos que la PA y la PSC, o la
Psicologia Ambiental Comunitaria como la hemos llamado en otro lugar
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(Wiesenfeld, 1994b, 1996), deben complementarse y enriquecerse para
un abordaje mas integral de los problemas ambientales.

En sintesis, el tipo de abordaje propuesto pretende :

a) propiciar una relacion horizontal, democratica, con todos los
agentes involucrados en la gestion comunitaria de la
problematica ambiental,

b) conocer y confrontar los significados que los diferentes actores
sociales elaboran respecto a la/s situacién/es seleccionada/s
(problema, recursos, necesidades), que permita problematizar y
concientizar “lo que es” y contrastarlo con “lo que podria ser”,

c) estimular la participacion de todos en la comprension y/o
solucién de dicha/s situacion/es,

d) potenciar los recursos de la comunidad y demas actores sociales
(investigadores, agentes gubernamentales, = movimientos
sociales, etc.), para que asuman un mayor control sobre sus
vidas.

e) fomentar la generacion de conocimientos derivados de este tipo
de experiencias participativas, que fortalezcan las disciplinas
que apoyan esta modalidad de ejercicio profesional.

La invitacidon es entonces a reconocer la importancia del ambiente,
tema central para la PA pero menos tratado por la PSCy a la vez rescatar
los aportes de esta disciplina en el trabajo con comunidades. Los
fundamentos tedricos del construccionismo social y metodologicos de la
IAP son pertinentes a esta area y contexto de interés, a saber, ambiente y
comunidad.

Aln con el temor de ser reiterativos, queremos finalizar destacando la
relevancia de la participacion tanto de agentes externos a la comunidad
como de la comunidad misma en el abordaje de cuestiones ambientales
que les conciernen. Lograr la incorporacién de los distintos sectores sera
posible en la medida que estos aporten sus puntos de vista respecto a
los temas planteados y a partir de su discusion conjunta, respetando la
pluralidad de significados e interpretaciones, se logren acuerdos que
contribuyan a promover el desarrollo sustentable del ambiente.
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